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Our Service Area 
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FAQ’s 


��������������������������������� ��������������!
 ��
�
41�����
���	����	��
��	�������	�

�!��������������� 
�������������������
��	���	�������� ����
�
���	�������!�����	��������������������������
���! ����
�����

������������������������������
���	��!���
��������
������� ������
���
������������ 	�
��!�����
���������!������
3�������
����
�
������!����
���	��������!������!���
������� �"
��	������!�������

�������!��
���	����������������!���
����
��������9��
�

"������������������#����������������#$���$�	� ���� �%���������#$��&������ ����
���
 ��
�
+-����!������������!����������
����
��������������� 
�������
��	��������������	�
�������
�!���	��
�������!��������	�
��!���!���
������������� � �"���������	��������	��	��
!����
��
�����������!��	���������
���	�
���	��������
������� ��!���������������!�����
��������	�
����
�	������
����������
������!���5!���������	�������
� �������
������������!�����
��
�
���
��
����� ��
�

	�$��������##���������������� ���������� ���&����& &� ��#���&�����'�����#������%������
����� ������&��������� ��#$����!
 ��
�
+����!�������!
������
����!���	�
��

��������������� ���!��������������
��;����
����

�
�!��
�����	������!�
�������������������
���!�������  �7�����������
��������������
������'
�����������!�����������!������������������!�����
��  �������	���
�������!< ������
�����������
�
���	���!����!����������	����
!����!������
��	��!
 !�!������
����������������	��������
3��
��1 ��
�

�����%���������� ��#������&�����������������(����� �����	�$�����'���##�����)���)#��
��������&����������������������������!
 ��
�
�	�
����������
�������������������������!����!���	� � �"�����	����
�������������	���
���
����������������������������!����	���
���
���!� ��������������	��	����������	����������
�� ������
3���	�
���	�����3�����������
�!
	����
!�� � ��
�

����#������##������*���������)��#$���$������##���� �����������!
 ��
�
6��������!������������������������������	���������� ��!���������
�������
��1������������!����
���������������
��
���!���!��
��������������!���� � �
�

	��������� ������&����+� ����,
���$�	����&���$���� ��������������)�������������
 ��
�
���	������
���	����
��	��������
�����������3��
���� ���������

 �"����!�����!��

���6���������
����������
�����	����	������!����������
���������	� 
����
���������������������������������
�!����
�����
�����%������	������� ��

 

 

 



��

���������	
������� �
�

���  

4 

How We Work 
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Our Full Suite Of Services 

 

New Computer Systems 
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Maintenance 

�������
���������������

���!����� �@��������������� ��!���������
�	��������������������	����
�	��	����	������!����������
���
�!������
����
����� �������!��������
������	���������
����
�	������������������� �������������
�!����!��	����� �����
����������	��	�����3���������!�
��!
	�������
����
� ��
��	�������������
�
����	���� ����������	���
�����	�

�

���������
������������������	��
�������

�����	�������������� �����	����
!����!����������
�� ��

Support 

�	�
���!�	������
���������������
���������	�������
 ���!��������	��������������������������
�
'	�
�����	�������	��
��5!��������
����

���!����� ���������������
������������������
���	�
� ������
�������������
�	��������
���������
� ��!������������
������	��	�
��������
�
��!�����	�����
��
�
������ ��

Internet Security 

=�!���
3����
���!�������
�������
������������������ ����7�����������������������	�3��	�����
�
�"����� �+-���!������A��
3��������	�������������� �	������	��3���
�����'�1�

������
A ������
�	�
��������������
�!��
��������!�����3���
����	�
� ��!3�����1��
��	���������	��������	�

�
!
!�!��������	����
B��	��3���������� �+!�������
�&� ������.�!�����	��������
�����!���'�
�
6����������	�������������!����������

�����������

 ��
��������

�����!����	��!
	��	��
����������	�������!������!���

��	��"
���
�� ��	��� ������������������,��������!���	�����	���
���������!��"
���
�������������
����������!
��������� ����	��������������������!������������������
�����

�!����!��
�������!��
������������ ��	�����
� ��
���	�!������������� ��

Anti-Virus Software 

,����&�'2�������
�����������!�	������������

������ !���	��:��
��

����	����	��@������
��
���
��
�
	��������
�
	��������

��	��!������������! ����!
 ����	�!
	��	����������
���
��'0��!��
���
��������!���	���������
�����!����%3������
����� �����������������	�
���!��!
���
������ �
,�������������������	������ ��

Remote Backup 

+����!�������������!������
���������
�����	��������� 

��	������
�����!����!������	��������	�

�
��!���
������������������

����������������!
���	�� ����!���
������������������!��������
����
���������!9��
�
���	�����	���
��	����
���������������� 2���!��&����� �����!������
�����
��	�������� ��	���������
�	������������������
������!����	�����!
����������� 
�����5!�
����������!���	�����!���5!��� �
=�!����������	�����
�	�
	������!����
����
��
����
� ������������
������������!��
�!�����������������!���
:��
��������������
������ � �
�
�

�

 



��

���������	
������� �
�

���  

6 

Monitoring 
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Databases / Customer Relationship Managers 
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Budget Package 
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Mid-Range Package 
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High-End Package 
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�

Lap Top & PC Drop-In-Centre 

What is it? 
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